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WPROWADZENIE

Celem DRAGGING jest stworzenie mozliwosci zatrudnienia dla osob zagrozonych wykluczeniem,
wykorzystanie nowych przepisow i mozliwosci zatrudnienia w sektorze publicznym oraz pomoc

organizacjom pozarzadowym w dywersyfikacji zrédet dochodu.

Zostanie to osiggniete poprzez mentoring i ksztatcenie specjalistow w réznych dziedzinach
(strategia biznesowa, finanse, marketing itp.). Podczas gdy prace konsultingowe sg wykonywane
w celu okreslenia najlepszego modelu biznesowego do obstugi wszystkich wymaganh
administracyjnych. Celem tych dziatan jest pomoc administracjom publicznym w pracy z osobami
zagrozonymi wykluczeniem, z ktorymi majg juz kontakt w ramach swoich regularnych
obowigzkow. Ma to rowniez na celu pomoc tym zagrozonym grupom w tworzeniu zatrudnienia,

przy jednoczesnym zaspokajaniu potrzeb ustugowych agencji ptatniczych.

"Kurs szkoleniowy online" jest rezultatem nr 3 projektu DRAGGING. Celem tego projektu jest
zaoferowanie podstawowej wiedzy i umiejetnosci na tematy zwigzane z przedsiebiorczoscig
i zarzgdzaniem przedsiebiorstwem, a takze narzedziami cyfrowymi, jak réwniez zapewnienie
pomocy na kazdym etapie procesu, ktéry przyniesie im korzysci w zarzgdzaniu witasnymi
mikroprzedsiebiorstwami, a takze procesi mentoringu. Poniewaz projekt skierowany jest do
przedsiebiorcow znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, strategia szkoleniowa zostanie dostosowana
do ich wiedzy, umiejetnosci i potrzeb. Uwzglednione zostang réwniez moduty dotyczace
zarzadzania personelem oraz tworzenia korzystnego $rodowiska osobistego i zawodowego.
Podczas procesu mentoringu 20 nowych przedsiebiorcow otrzyma wszystkie materiaty
szkoleniowe do oceny i przetestowania. Ponadto udostepnimy te materiaty innym
zainteresowanym stronom, abySmy mogli uzyskac¢ ich wkfad. Rezultat ten bedzie innowacyjny
i korzystny ze wzgledu na dostosowane podejscie i komplementarnos¢ z innymi stosowanymi juz
metodami inkubacji. Aby materiaty byly fatwiejsze do przeniesienia i dystrybucji, zostang one
najpierw opracowane w jezyku angielskim, a nastepnie, po zatwierdzeniu, w jezyku ojczystym
kazdego z partnerow. Kurs ten bedzie fatwy do nasladowania przez inne organizacje, poniewaz

wezma w nim udziat interesariusze z kazdego kraju partnerskiego i bedzie oferowany online.

Niniejszy raport skupia sie na analizie potrzeb szkoleniowych oséb zagrozonych wykluczeniem.
W zwigzku z tym stworzymy kwestionariusze za pomocg formularza Google, aby oceni¢ te
potrzeby, a partnerzy rozprowadzg je wsrdd organizacji pozarzgdowych, aby mogty je spetnié
osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji. Na podstawie zebranych informacji przedstawimy wyniki

W niniejszym raporcie.
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KONSORCJUM

Zespot Dragging to konsorcjum pieciu partnerow:

e Fl Group: Globalna firma konsultingowa specjalizujgca sie w zarzgdzaniu finansowaniem
B+R+l. Koncentruje sie na projektowaniu i wdrazaniu dziatan majgcych na celu
wzmochienie rozwoju technologicznego i gospodarczego firm, w tym zachet podatkowych
na badania i rozwéj oraz zarzgdzanie dotacjami publicznymi.

e PCG Polska: Integralna czes¢ Public Consulting Group, z bogatym doswiadczeniem
w sektorach takich jak edukacja, opieka zdrowotna i opieka spoteczna. Prowadzi projekt
dystrybucji grantéw Generator Innowacji dla innowacji spotecznych wspierajacych
starzejgce sie spoteczenstwa.

e The Rural Hub: Stowarzyszenie w Irlandii, zatozone w celu sprostania wyzwaniom
gospodarczym na obszarach wiejskich. Specjalizuje sie w rozwoju spotecznosci, integraciji
spotecznej i wykorzystuje kreatywne podejscie oraz zasoby mediéw cyfrowych do
promowania spojnosci spoteczne;.

e Con Valores Association (ACV): Organizacja non-profit wspierajgca reintegracje
zawodowg i ekonomie spoteczng. Pomaga przedsiebiorcom zagrozonym wykluczeniem
i dgzy do stworzenia odpornego modelu inkubacji matych firm.

e RDA BSC SMEs: regionalna agencja rozwoju w Butgarii, aktywnie uczestniczaca

w regionalnym rozwoju gospodarczym, polityce innowacji oraz réoznych planach i strat.
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METODOLOGIA

W celu sformutowania kompleksowego raportu na temat analizy potrzeb szkoleniowych oséb
zagrozonych wykluczeniem, zastosowaliSmy skrupulatng metodologie w celu zebrania
odpowiednich danych i spostrzezeh. Gtownym celem bylo stworzenie specjalistycznego
programu inkubacji dostosowanego do unikalnych wymagan grupy docelowej. Proces
gromadzenia danych zostat przeprowadzony za pomocg kwestionariuszy CAWI, zapewniajgc
dostepnosc¢ i wygode uczestnikom. Kwestionariusz sktadat sie z kombinacji pytan ilosciowych
i jakosciowych, zaprojektowanych w celu wydobycia cennych informacji w celu dostosowania
kursu. Metoda CAWI rézni sie od innych rodzajéw metodologii, takich jak ankiety CATI i CAPI, ze
wzgledu na autonomie zapewniong ankieterowi; jest to zazwyczaj mniej inwazyjny i bezosobowy
proces. Ankieta zostata nastepnie rozpowszechniona za posrednictwem réznych kanatow
cyfrowych, takich jak zaproszenia e-mailowe i platformy mediow spotecznosciowych, docierajgc
do réznych odbiorcéw. W miare naptywu odpowiedzi zbieraliSmy i porzgdkowaliSmy dane,
minimalizujgc btedy i usprawniajgc proces analizy. Podsumowujgc, proces zbierania odpowiedzi
na ankiete CAWI umozliwit ptynne i skuteczne gromadzenie réznorodnych perspektyw.
Wykorzystanie platform cyfrowych i solidnych praktyk zarzadzania danymi zapewnito doktadnosc,
dostepnosc¢ i bezpieczehstwo podczas catego procesu administrowania ankietg i gromadzenia

danych.

ANKIETA

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScE7IIRWF46Ndp 0890T6i0rVpN3C kTFbjOHs5ssljw2U8Pqg

/viewform

Kwestionariusz sktada sie z 14 pytan, cho¢ na poczgtku poprosimy o podanie imienia i nazwiska

oraz kraju pochodzenia.
Pytanie 1 i 2: Doswiadczenie zawodowe

Pytamy ich o ich doswiadczenie zawodowe, abySmy mogli w pewnym stopniu dostosowac kurs

do doswiadczenia, ktére juz posiadajg i na tej podstawie pracowac.
Pytanie 3 i 4: Jakie masz wyksztatcenie?

Ich poziom wyksztatcenia bedzie dla nas bardzo pomocny podczas prowadzenia kursu. W ten
sposob bedziemy mogli dostosowac sie do posiadanej przez nich wiedzy i wiedzie¢, od czego

zaczacC.
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Pytanie 5: Jakie masz umiejetnosci?

Pomoze to dowiedziec sie, jakie umiejetnosci posiadajg z doswiadczenia zawodowego i edukacji;

w ten sposob bedziemy mogli dostosowac kurs szkoleniowy.

Pytanie 6 i 7: Czy w ostatnich dwéch Ilatach brates/ bratas udziat w jakims

w szkoleniu/kursie?

Pomocna bedzie informacja, czy uczestniczyli oni w kursach w ostatnich latach, czy tez przez
kilka lat nie brali udziatu w szkoleniach. Jesli odpowiedz jest twierdzgca, bardzo szybko wyjasniag,

co byto przedmiotem kursu.

Pytanie 8: Z jakich powodow wzigtes/wzietas udziat w tych szkoleniach/kursach?

Aby poznaé¢ powody, dla ktérych szukajg nowych kursoéw, zapisujg sie na nie i chcg sie szkolié.
Pytanie 9: Jesli zaproponujemy kurs online, jak diugi powinien on by¢?

Damy im mozliwos¢ wskazania, jaki czas uwazajg za odpowiedni w przyblizeniu.

Pytanie 10 i 11: Prosze zaznaczyé¢ co najmniej dwa powody, ktére uniemozliwiaja ci wziecie

udzialu w kursach/szkoleniach.
Aby poinformowac nas, jesli majg trudnosci z zapisaniem sie na szkolenie online.

Pytanie 12: Czy byltbys/bytabys$ zainteresowany/a wzieciem udzialu w kursie z zakresu

przedsigbiorczosci?
To pomoze nam to dowiedziec€ sie, ile 0sdb w przyblizeniu zapisze sie na szkolenie/kurs.
Pytanie 13: Czego chciatbys/chciataby$ nauczy¢ sie na takim kursie?

Damy im kilka opcji dotyczgcych réznych tematéw, ktdrych chcieliby sie nauczy¢ podczas kursu

przedsiebiorczosci.
Pytanie 14: Co cie motywuje do zapisania sie na kurs z przedsiebiorczosci?

To pytanie pozwoli nam uzyskac¢ wglad w to, czy czujg sie zmotywowani do zapisania sie na kurs

szkoleniowy.
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GRUPA DOCELOWA
BULGARIA

Analizujgc odpowiedzi na butgarskg ankiete, opracowalismy kompleksowy profil uczestnikéw

w oparciu o rézne cechy demograficzne i zawodowe. Oto zestawienie kluczowych ustalen:

Podziat wiekowy:

- 6,6% respondentéw nalezy do grupy wiekowej 20-30 lat.

- 46,7% uczestnikdw jest w wieku 40-50 lat.

- 26,7% respondentéw miesci sie w przedziale wiekowym 50-60 lat.
- 20% uczestnikow ma ponad 60 lat.

Doswiadczenie zawodowe:

Wiekszos¢ uczestnikbw ma zroznicowane doswiadczenie zawodowe, przy czym 13 oséb ma
doswiadczenie jako pracownicy, 2 jako osoby samozatrudnione, a 1 osoba ma doswiadczenie
zaréwno jako pracownik, jak i menedzer. Doswiadczenie zawodowe respondentéw waha sie od

8 do 65 lat, co pokazuje szeroki zakres doswiadczenia zawodowego i wiedzy specjalistyczne;j.

Poziom edukaciji:

Wiekszos¢ respondentow wykazuje wysoki poziom wyksztatcenia, reprezentujgc dobrze
wyksztatcong i zréznicowang grupe. Wyksztatcenie obejmuje takie dyscypliny jak inzynieria
i ekonomia, filologia, rachunkowo$¢ i ekonomia kontroli, inzynier-ekonomista, politechnika,
informatyka, dziennikarstwo, fizyka, matematyka, ekonomia, biologia, gospodarka, administracja
publiczna oraz zarzgdzanie dziataniami medyczno-spotecznymi i zdrowiem publicznym.
Réznorodnos¢ wyksztatcenia podkresla szerokie spektrum wiedzy specjalistycznej wsréd

uczestnikéw badania.

HISZPANIA

Analizujgc odpowiedzi na hiszpanhnskg ankiete, opracowalismy kompleksowy profil uczestnikow

w oparciu o rozne cechy demograficzne i zawodowe. Oto zestawienie kluczowych ustalen:
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Podziat wiekowy:

- 30% odpowiadajgcych uczestnikéw jest w wieku 30-40 lat
- 40% uczestnikow jest w wieku 40-50 lat

- 20% odpowiadajgcych uczestnikow jest w wieku 50-60 lat
- 10% uczestnikow jest w wieku powyzej +60 lat

Doswiadczenie zawodowe:

Uczestnicy wniesli do badania bogate doswiadczenie zawodowe, przy czym 6 osob miato
doswiadczenie zawodowe wytgcznie jako pracownicy, a 4 poruszaty sie w podwojnej roli zaréwno
jako pracownicy, jak i samozatrudnieni. Co imponujgce, trajektorie zawodowe obejmujg od 20 do
ponad 30 lat, podkreslajgc gtebie i réznorodnos¢ srodowisk zawodowych w badanej grupie. Warto
zauwazyc¢, ze 40% respondentéw odwazyto sie na przedsiebiorczos¢, podkreslajgc znaczgcego

ducha przedsiebiorczosci w odpowiedziach uczestnikéw.

Poziom edukaciji:

Poziom wyksztatcenia uczestnikow jest wysoki - 40% posiada wyksztatcenie wyzsze, 20%
ukonczyto szkolenie zawodowe, 30% posiada wyksztatcenie Srednie, a 10% wyksztatcenie
podstawowe. To zréznicowane wyksztalcenie sugeruje dobrze przygotowang i zdolng do
adaptacji grupe, gotowg stawi¢ czota wyzwaniom i mozliwosciom na swojej drodze zawodowe;j.
Wysoki poziom wyksztatcenia wiekszosci z nich pozycjonuje ich jako osoby wyposazone

w solidne podstawy do ciggtego uczenia sie i odnoszenia sukceséw w réznych dziedzinach.

POLSKA

Analizujgc informacje zwrotne z ankiety przeprowadzonej w Polsce, stworzylismy obszerny profil
uczestnikow, biorgc pod uwage szereg cech demograficznych i zawodowych. Ponizsze

zestawienie przedstawia najwazniejsze wnioski ptyngce z tej analizy.

Podziat wiekowy:

- 57,1% odpowiadajgcych uczestnikow jest w wieku 31-40 lat
- 28,6% uczestnikow jest w wieku 41-50 lat
- 14,3% uczestnikow jest w wieku 51-60 lat
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Doswiadczenie zawodowe:

Doswiadczenie zawodowe uczestnikbw obejmuje 6 osob z doswiadczeniem wytgcznie jako
pracownicy i 1 osobe dziatajgcg jako samozatrudniony przedsiebiorca spoteczny. Wiekszos¢
respondentéw moze pochwali¢ sie doswiadczeniem zawodowym wynoszgcym od 10 do 30 lat,

wykazujgc sie bogatg wiedzg i dlugowiecznoscig w swoich dziedzinach.

Poziom edukaciji:

Imponujgce 80% uczestnikow posiada tytut magistra, co podkresla wysoki poziom wyksztatcenia
w badanej grupie. Wszyscy respondenci ukonczyli studia wyzsze, z réoznymi srodowiskami
akademickimi, w tym pedagogika, marketingiem, historig, stosunkami miedzynarodowymi,
prawem i gerontologia. Ta réznorodnos¢ edukacyjna oznacza dobrze wyksztatcong

i wszechstronng grupe, gotowg wnies¢ cenne spostrzezenia i wiedze specjalistyczng.

Podsumowujgc, dane ankietowe przedstawiajg obraz zréznicowanej i doswiadczonej grupy
uczestnikow w réznych przedziatach wiekowych. Respondenci posiadajg bogate doswiadczenie
zawodowe, z roznym stopniem doswiadczenia zawodowego, od pracownikéw po
przedsiebiorcow. Roznorodnos¢ edukacyjna jest rowniez obecna, pokazujgc, ze wiekszo$¢
uczestnikbw posiada zaawansowane stopnie naukowe. Ta bogata réznorodnosé wieku,
doswiadczenia i wyksztalcenia pozwala nam zbiera¢ opinie grupy o glebokiej wiedzy

i réznorodnych perspektywach.

WYNIKI

Ankieta zostata przeprowadzona w Polsce, Butgarii i Hiszpanii. W sumie odpowiedziaty 32 osoby,

15 z Butgarii, 10 z Hiszpanii i 7 z Polski.

W Polsce przeanalizowano wyniki, zgodnie z ktérymi powodem, dla ktérego uczestnicy
przystepujg do programu szkoleniowego, jest dgzenie do osobistego wzrostu i rozwoju.
Wybierajgc programy szkoleniowe, polscy uczestnicy preferujg kursy, ktoére sg elastyczne
i przyjazne dla uzytkownika. Jesli chodzi o czas trwania kursu, polscy uczestnicy preferowali kurs
trwajacy 10-20 godzin, a najczesciej wybieranymi przedmiotami byty zarzadzanie biznesem,
marketing, sprzedaz i umiejetnosci miekkie. W Butgarii analizowane wyniki wskazujg, ze
powodem, dla ktérego uczestnicy przystepujg do programu szkoleniowego, jest dgzenie do

rozwoju osobistego.
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Wiekszos¢ uczestnikéw preferuje bardziej rozbudowany program szkoleniowy trwajgcy ponad 30
godzin w formacie online, z wyjgtkiem uczestnikdw z Polski, ktorzy wolg kurs trwajgcy 10 godzin,
co pozwala im skutecznie zréwnowazy¢ swoje doroste zycie i inne obowigzki. Gtowne przeszkody
w uczestnictwie w szkoleniach obejmujg brak swiadomosci i ograniczenia czasowe. Niezbedne
jest sprostanie tym wyzwaniom poprzez bardziej aktywng promocje kursow i zapewnienie

elastycznych mozliwos$ci uczenia sie online.

Podsumowujgc, wyniki badania podkres$lajg znaczenie rozwoju osobistego jako kluczowego
czynnika motywujgcego osoby poszukujgce szkolen, jednoczesnie podkreslajgc znaczenie
oferowania roznorodnych opcji kursow w celu dostosowania do réznych preferencji i obowigzkow.
Ponadto zajecie sie wyzwaniami zwigzanymi ze Swiadomos$cig i czasem ma kluczowe znaczenie

dla zapewnienia szerszego dostepu do programoéw szkoleniowych w tych krajach.

Majgc na uwadze powyzsze, przedstawiamy ostateczng propozycje inkubaciji, dostosowang do
zidentyfikowanych potrzeb i preferencji naszej zrdznicowanej puli uczestnikow. Uzyskane
kompleksowe spostrzezenia ukierunkowaty sformutowanie solidnego planu, zgodnego
z aspiracjami i wyzwaniami wyrazonymi w odpowiedziach. Propozycja inkubacji bedzie
realizowana online za posrednictwem kompleksowej i przyjaznej dla uzytkownika platformy, na
ktérej mentorzy bedg pomagaé podopiecznym. Wybrane tematy, oparte na dostarczonych
informacjach zwrotnych, sg podzielone na 5 modutéw. Pierwszy modut to Wprowadzenie do
metodologii Agile: Uznajac kluczowg role i zainteresowanie metodologiami Agile, nasza
propozycja obejmuje szczegdlowe wprowadzenie do praktyk Agile. Ta sekcja ma na celu
wyposazenie podopiecznych w narzedzia i zasady niezbedne do dynamicznego zarzgdzania
projektami i zdolnoSci adaptacyjnych w dzisiejszym szybko zmieniajgcym sie Srodowisku
biznesowym. Drugim modutem jest zarzgdzanie personelem: Uznajgc znaczenie skutecznego
zarzgdzania personelem, nasza propozycja ktadzie nacisk na strategie wspierania produktywne;j
i zmotywowanej sity roboczej. Zagtebia sie w takie tematy, jak budowanie zespotu, rozwdj
przywodztwa i zatrzymywanie talentow, aby zapewni¢ sukces powstajgcym przedsiewzieciom.
Trzeci modut to strategia biznesowa i marketing: Ta kluczowa sekcja obejmuje kompleksowy plan
handlowy, zapewniajgcy wglad w skuteczne strategie biznesowe. Ponadto analizuje strategie
komunikacyjne, zapewniajgc przedsiebiorcom mozliwos¢ skutecznego wprowadzania na rynek
swoich produktéw i ustug w coraz bardziej konkurencyjnym otoczeniu. Czwarty modut to Finanse:
Rozumiejgc kluczowa role zarzgadzania finansami, nasza propozycja obejmuje podstawy wiedzy
finansowej, ktadgc nacisk na budzetowanie i badanie r6znych mozliwosci finansowania. Ta sekcja

ma na celu wyposazenie podopiecznych w wiedze finansowg potrzebng do zrownowazonego
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rozwoju biznesu. Piaty i ostatni modut to Zamdwienia publiczne: Uznajgc znaczenie dostepu do
mozliwosci zamowien publicznych w celu zabezpieczenia przysztosci wkasnego przedsiewziecia,
nasza propozycja zawiera specjalng sekcje poswiecong poruszaniu sie po zawitosciach
proceséw zamowien publicznych. Wyposaza to przedsiebiorcow w wiedze i umiejetnosci
wymagane do skutecznego angazowania sie w kontrakty rzgdowe i mozliwosci zamowien

publicznych.
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